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  حقوق پزشکی

  شیوه دفاع در شکایات مربوط به قصور پزشکی

   *1مهرداد شیخ نظامی دکتر
  

  مقدمه
هاي پیش رو براي کادر درمان به خصوص یکی از چالش

این . واجه شدن با شکایت قصور پزشکی استـپزشکان، م
تواند کل ر علاوه بر ایجاد استرس فراوان روحی گاهی میـام

دید ـورد تهـاعی فرد را مـاجتم اي، شخصی وزندگی حرفه
ت ـان لازم اسـوان کادر درمـبنابراین ما به عن .دـرار دهـق

  از روش درست دفاع در مواجهه با چنین مواردي 
  .آگاه باشیم

   :بیان دو نکته ضروري است
کنیم، منظور دفاع مشروع از دفاع صحبت می وقتی :اول

داریم خطایی و منطبق با قانون در مواردي است که اعتقاد 
صورت نگرفته یا حداقل اطلاع نداریم که آیا اشتباهی از 

دانیم خطایی ولی وقتی می .جانب ما صورت گرفته یا نه
ایم، در این جا دفاع یعنی متوسل شدن به مرتکب شده

مسائل غیرحقیقی و یا پنهان کردن واقعیت و این امر اشتباه 
 .ما را دو چندان خواهد کرد

ش گیري بر عملکرد همانند همه مسائل رجحان پی :دوم
هاي خطا را باید ریشه. دیگر باید مورد توجه قرار گیرد

ها بشناسیم و قاطعانه درصدد حذف آنها بر بیاییم، از اشتباه
پرهیز کنیم، وقتی هم که اشتباهی رخ داد در پی کاهش 

اگر آسیب تثبیت شد، با آگاهی  ها بر بیاییم، و نهایتاًآسیب
التفات و قاعده احسان در پی آرامش بیشتر بیمار و بخشی و 

تر از دفاع خانواده او باشیم، مسلم است که این موارد ارجح
  .ما در خصوص شکایت پیش رو خواهد بود

   ابعاد دفاع
شود که به دفاع به دو قسمت ماهوي و شکلی تقسیم می

  :پردازیماختصار و به تفکیک به شرح هر کدام می

 :هويدفاع ما) الف
ها و ارکان قصور در این خصوص لازم است ابتدا به پایه

  .اشاره کنیم
  

  :هاي قصورپایه
  :چهار پایه دارد» قصور«
  
 مسئولیت - 1
  تخطی از استاندارد - 2
  ارتباط مستقیم - 3
    آسیب -4
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شود که گفته می  4Dبه طور اختصاري به این ارکان 
  :اشاره به حروف ابتداي این کلمات است

  
(DUTY-DERELICTION-DIRECTION-DAMAGE) 

 
خود فرد بر  ست که گاهاًا ايمسئولیت همان وظیفه

 .شودبر دوش او گذاشته می گیرد و یا قهراًعهده می
هایی است که انحراف از استاندارد، تخطی از حداقل

   .نظامات علمی و فنی و حکومتی از وي انتظار دارند
آسیب رخ داده  دایرکشن ارتباط مستقیم بین تخطی و

   .در بیمار است
آسیب که در شکایات کیفري و حقوقی ضررهاي  نهایتاً
معنوي و مادي بیمار است و در شکایات انتظامی،  جسمانی،

هایی است که جامعه پزشکی و صنف و گروه در اثر آسیب
  .عملکرد فرد خطاکار متحمل خواهند شد

در یک مطالعه صورت گرفته توسط گروه ما، لایحه 
مورد دقت  ،انددفاعیه پزشکانی که مورد شکایت واقع شده

قرار گرفته است بر اساس نتایج حاصله بیشتر اشخاص مورد 
هاي اول و چهارم قصور را مورد شکایت از لحاظ ماهوي پایه

دهند تا شاید بتوانند بدین وسیله از محکومیت توجه قرار می
ارت را یعنی سعی دارند بحث وظیفه و خس. تبري بجویند
امتناع از قبول » مسئولیت« در بحث مثلاً. مخدوش کنند

وظیفه، پرتاب مسئولیت به شخص حقیقی دیگر یا حقوقی یا 
بیمار من (خود بیمار و اطرافیانش، به طور مثال جملاتی نظیر 

شرکتی که پروتز  -  من فقط نقش مشاور داشتم -  نبوده
ر را بکند ولی تحویل داده مسئوله، من به بیمار گفتم فلان کا

مواردي است که به کرات مشاهده ) او امتناع کردو مشابه آن
 .شودمی

بینیم که همکارانی که ها بسیار مییا در بحث خسارت
ها و کنند که خسارتتلاش می ،اندمورد شکایت واقع شده

هاي بیمار را منکر شوند، به قبل از مداخله مرتبط آسیب
طبیعی بیماري ربط دهند و در کنند، کوچک بشمارند، به سیر 

  .نهایت وابسته به عوارض شناخته شده علمی رخ داده بدانند
ترین و بیشترین سنگر دفاعی پزشکانی که پرونده بزرگ

شکایتی بر علیه خود دارند، پناه گرفتن در سنگر 
هاي بدین نحو که انتظار دارند آسیب هاست،کومپلیکاسیون
حساب آورده شود نه به  ه بهـوان عارضـرخ داده، به عن

 .عنوان خطا

ها یک شناخته شده در بیماري» عارضه«باید بدانیم که 
ساز دارد، تعریف مشخص دارد، عوامل مستعد کننده و زمینه

تشخیص به موقع خواهد داشت و مدیریت عارضه رخ داده 
گر که مسئولیت هم بسیار مهم است که براي فرد درمان

بر عهده گرفته یا بر عهده او تشخیص و درمان بیمار را 
در مورد عارضه یا حوادث متعاقب هم  گذاشته شده، حتماً

  .مسئولیت خواهد داشت

ها، درصد نکته بسیار مهم دیگر در مورد کومپلیکاسیون
ها نزد بقیه بیماران فرد مورد یا فراوانی میزان رخ دادن آن

درس مد نظر هیئت دا باشد که این نکته هم حتماًمی شکایت
  .خواهد بود

ها کمتر مورد استناد قرار دو پایه دیگر قصور در دفاعیه
ار موارد مهم تري هستند و آن بحث ـگیرد که به نظر بسیمی
راف از استاندارد و ارتباط مستقیم این انحراف با ـانح«

  .»ستا هاآسیب
و دقت از رسد، یک دفاع مبتنی بر اصول به نظر می

لحاظ ماهیتی بهتر است بر این اساس تنظیم گردد که 
مشتکی عنه بیشتر تلاش کند به هیئت بررسی کننده اثبات 
نماید عملکرد او مبتنی بر عدم انحراف از حداقل هاي مورد 

یا اگر انحرافی ). پایه دوم قصور( انتظار از وي بوده است
قیمی با آن هاي پدید آمده ارتباط مستصورت گرفته، آسیب
  ).پایه سوم قصور( انحراف نداشته است

ما به عنوان فرد حرفه اي، علاوه بر فراگرفتن نکات 
علمی و فنی روزآمد و مرتبط با رشته ي خود، باید آگاهی به 

زیرا امروزه این نوع فراگیري  ،نکات حقوقی هم داشته باشیم
  اي خواهد بودجزء الزامات عملکرد افراد حرفه

   کلیدفاع ش) ب
  ار به ـواردي از جمله حسن سابقه و اشتهـم

سختی شرایط  عدم سابقه تخلف انتظامی، هاي علمی،توانایی
این  در. توان مورد اشاره قرار دادکار را از این حیث می

گردد که بهتر است قسمت ایرادات زیادي مشاهده می
واردي نظیر تعریف زیاد از خود، ـبا م مثلاً. ودـاب شـاجتن
رعی و ـب فـکشیدن عناوین شخصی، بیان مطال پیش

ور در جلسه، استفاده ـاي، خواستار شدن جهت حضحاشیه
  به کرات ... ها واز زبان تهدید بر علیه شکات و دادرس

  .مواجه هستیم
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جهت یادآوري عرض شود که شکایات علیه پزشک و 
کادر درمان بیشتر به دو گونه صنفی و غیر صنفی است که در 

شکایت انتظامی از . باشدقت انتظامی و کیفري میحقی
شود و شرایط خاص دادسراي سازمان نظام پزشکی شروع می

خودش را دارد و مجازات نهایی آن بر اساس موارد ذکر شده 
   .قانون نظام پزشکی خواهد بود 28ماده  1در تبصره 

شکایت کیفري از دادسراي عمومی و انقلاب محل شروع 
 145لحاظ غیر عمدي بودن بزه بر اساس ماده شود که به می

ابتدا باید قصور  1392قانون مجازات اسلامی مصوب سال 
تبصره همین ماده در تبیین تقصیر مقرر (مرتکب احراز شود 

. مبالاتی استاحتیاطی و بیتقصیر اعم از بی: داردمی
مسامحه، غفلت، عدم مهارت و عدم رعایت نظامات دولتی و 

مبالاتی احتیاطی یا بیحسب مورد از مصادیق بیمانند آنها 
  .)شودمحسوب می

در غیر موارد  پس از رسیدگی و احراز شرایط محکومیت،
فوت با توجه به نوع صدمه و عوارض ناشی از آن با رعایت 

) قانون مجازات اسلامی 728تا  448مواد (مقررات قانونی 
خواهد  مشتکی عنه به پرداخت دیه یا ارش یا هردو محکوم

قانون تعزیرات مصوب  616شد و در موارد فوتی مطابق ماده 
) علاوه بر دیه(هاي عمومی جرم از جمله حبس جنبه 75سال 

محاکم با اختیار قانونی  پیش بینی شده است که غالباً
بخصوص براي افرادي که فاقد سابقه هستند، بجاي حبس 

   . نمایندجزاي نقدي تعیین می
د گفت وقتی با شکایت قصور پزشکی به طور خلاصه بای

علیه خود مواجه می شوید، کنترل کافی بر احساسات عاطفی 

متن شکواییه  خود داشته باشید، ابتدا از کم و کیف شکایت و
ها و مستندات موجود را سپس پرونده. اطلاع پیدا کنید

هاي لازم چه در زمینه مسائل علمی بررسی کنید، مشاوره
آگاهی کافی از  .نه حقوقی ترتیب دهیدمرتبط و چه در زمی

در موارد شکایت . نوع شکایت موجود بسیار اهمیت دارد
اي خود را با نامه شرکت بیمه مسئولیت حرفه کیفري، حتماً

  .کتبی و ثبت شده در جریان قرار دهید
گاهی مشتکی عنه در مورد مداخله وکیل رسمی جهت 

هاي د در پروندهرسکند، به نظر میدفاع در محاکم سوال می
هاي انتظامی نیازي به اخذ وکیل رسمی نیست ولی در پرونده

کیفري براي کسانی که فرصت یا حوصله پیگیري کار در 
دادگستري را ندارند، شاید گرفتن وکیل رسمی ماهر بتواند 

  .کمک کننده باشد
ر است این که لایحه ـري که لازم به ذکـه دیگـنکت

وام با ـوانا، تایپ شده، تـخود را به صورت ـاعی خـدف
  رعایت کامل احترام و آرامش نگارش کنید و به 

  .ثبت برسانید
هر پرونده شکایت، می تواند یک آموزگار بسیار مفید 

شاید لازم باشد که گاهی تلنگري براي نگاه به . براي ما باشد
عقب و تجدید نظر در باورها و افکار و آگاهی و عملکرد خود 

نابراین بهتر است چنین دیدگاهی را در ذهن صورت دهیم، ب
   .خود پرورش دهیم

کنم همه کادر درمان زحمتکش جامعه در پایان آرزو می
اي توام با کمال آرامش و مفید براي پزشکی، زندگی حرفه

  .دردمندان سپري کنند و از شکایت بري باشند
  
  

 


